
Для того, щоб зареєструватися в зручному сучасному сервісі «ЕЛЕКТРОННА АБОНЕНТСЬКА 

КНИЖКА ПОБУТОВОГО СПОЖИВАЧА ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЇ» від ПрАТ «Закарпаттяобленерго», 

рекомендуємо переглянути інструкцію.  

На цьому сервісі Ви зможете: 

- передати показання; 

- визначити обсяги споживання; 

- отримати інформацію про прилади обліку 

Крок 1. Відкрити браузер і в адресному рядку ввести: https://mypay.zakarpat.energy/home/  

Крок 2. На сторінці входу натиснути посилання  «Реєстрація». 

 

Крок 3. На сторінці Реєстрації ввести коректо адресу вашої електронної пошти, відмітити 

галочками «Я приймаю умови договору» і «Даю згоду на обробку моїх персональних даних», і 

натиснути кнопку «Реєстрація» 

https://mypay.zakarpat.energy/home/home/


 

Ви отримаєте повідомлення «На вашу електронну адресу успішно надіслано вітальне 

повідомлення з подальшими вказівками» 

 

Крок 4.  Після реєстрації  на електронну адресу, яку ви вказали при реєстрації, надійде лист. 

Необхідно відкрити його та натиснути на посилання у листі. Зверніть увагу, що  це посилання 



можна використати для входу лише один раз і воно виведе вас на сторінку, де можна встановити 

пароль. 

 

Крок 5. Після переходу за посиланням, що було у Вашому електронному листі, вам буде 

запропоновано встановити пароль. Для цього необхідно натиснути кнопку «Вхід» 

 

Зверніть увагу, що пароль має бути достатньо складним, щоби зловмисники не змогли легко його 

вгадати. Наприклад, паролі "123456789" чи "qwerty" є добре відомими, і використати їх при 

створенні облікового запису не вдасться. Пароль повинен мати довжину не менше 8 символів і 

містити принаймні одну велику англійську букву, одну малу англійську букву та одну цифру. 

Пароль треба підтвердити  і звернути увагу, щоб паролі збігалися. 



 

Пароль треба підтвердити  і звернути увагу, щоб паролі збігалися. Після цього натиснути кнопку 

«Зберегти» 

Крок 6. Наступним кроком вам необхідно активувати свій особовий рахунок. Для цього необхідно 

перейти на сторінку «Особові рахунки» за  посиланням. 

 



На сторінці «Особові рахунки» необхідно ввести свій особовий рахунок та код активації, для якого 

можна обрати номер лічильника або 5 останніх цифр EIC-кода  і натиснути «Додати рахунок» 

 

В результаті цих дій з’явиться повідомлення про закінчення активації особового рахунка.  

В свій особистий кабінет можна додати декілька особових рахунків. 

 



 

 

У разі, якщо у вас все ще залишаться питання, ви завжди можете звернутися до кол-центру ПрАТ 

«Закарпаттяобленерго» за номером телефону 0-800-50-16-20 

Приємного користування! 


